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Sammanfattning

Det ar fler anstallda inom skola, vard och omsorg som tycker arbetet &r meningsfullt jamfért med
anstallda pa 6vriga arbetsmarknaden. i stor

e Det ar generellt fler anstallda som ser fram emot att ga till jobbet i ar jamfort med tidigare ar.
Det galler dock inte de &ldsta. Bland de som &r 55 ar och dldre ar det farre som ser fram emot
att ga till jobbet i ar jamfort med ifjol.

e Farre anstallda vill arbeta kvar hos nuvarande arbetsgivaren i ar jamfért med 2021.Nar vi
tittar pa olika sektorer ser vi att anstallda i privat samt kommunal sektor i nagot storre
utstrackning vill arbeta kvar hos sin arbetsgivare jamfort med de statligt och regionalt
anstallda.

e Det ar farre anstallda som vill promota sin arbetsgivare. Andelen anstallda som kan
rekommendera andra att soka jobb i sin organisation har minskat i alla aldersgrupper i ar
jamfort med tidigare ar.

e En klar majoritet anser att arbetet ar meningsfullt. Vi ser dock stora skillnader mellan olika
aldersgrupper. Mest meningsfullt dr det i den aldsta aldersgruppen. Man kan ocksa notera
att det ar vanligare med meningsfullt arbete i kommuner jamfért med 6vriga sektorer.

o Deyngre dar mer n6jda i ar an tidigare ar med att paverka hur arbetsuppgifterna ska utforas.
Fortfarande ar dock de dldre mer néjda men skillnaden mellan yngre och aldre har minskat.
Nar vi delar upp pa olika sektorer ser vi att de offentligt anstallda inte ar lika ndjda med
mojligheterna att paverka hur arbetsuppgifterna ska utforas jamfért med anstallda i privat
sektor.

e Privatanstélldas kompetens tas tillvara battre an offentliganstalldas, enligt de anstallda
sjdlva. Om vi tittar pa olika aldersgrupper ar det vanligare att de aldre i storre utstrackning an
yngre upplever att deras kompetens tas tillvara pa arbetsplatsen.

o Allt fler anstallda tycker sig fa stéd och hjalp i jobbet nar det behovs nar arbetsbelastningen
ar hog. Det géller dock inte de dldre, dar det &r betydligt farre i ar som anser att de kan fa
stod och hjalp vid hog arbetsbelastning jamfort med tidigare ar. Vi en uppdelning pa sektorer
ser vi att offentligt anstallda inte anser att de far stod och hjélp i jobbet nar det behovs i
samma utstrackning som privatanstallda.

e Mest meningsfullt arbete finns inom skola, vard och omsorg. | andra dnden hittar vi fordons-
och teknikindustrin. Samtidigt ser vi att anstéllda inom bank och férsakring i storre
utstrackning an oévriga naringsgrenar kan rekommendera andra att sdka jobb i sin
organisation.
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Om Jobbhalsoindex

Jobbhalsoindex, som sedan 2007 genomfors arligen bygger pa ett representativt urval av svenskar i
aldern 20 — 65 ar som arbetar minst halvtid.

Jobbhalsoindex bestar av narmare ett 90-tal fragor inom foljande omraden;

Jobbnojdhet i stort

Attraktivitet

Arbetets mening och innehall
Paverkan och inflytande
Ledning-Organisation

Narmaste chef

Social och organisatorisk arbetsmiljo
Fysisk och 6vrig arbetsmiljo

O 00 N OO 1 A W N B

Trakasserier och diskriminering

Hallbarhet och kundfokus

Hélsa och jobbet

Corona-relaterade fragor (Endast 2020 - 2021)
Ovriga fragor / bakgrundsvariabler

I =
w N R O

Inom varje delomrade finns ett varierande antal specifika fragor. For delomradena 1 till och med 9 ar
dessa fragor dessutom aggregerade till ett delomradesindex.

Studien bygger pa ett representativt urval utifran aldersgruppen 20-65 ar och man har behovt
arbetat minst halvtid for att inga i malgruppen. Enkaten har besvarats via e-post. Normalt ligger varar
intervjuperioden fran senare delen av april till slutet borjan av juni respektive ar. | ar har efter ett
utskick pa ca 23 600 respondenter svar inkommit fran ca 12 400 personer, vilket ger en svarsfrekvens
pa 53 procent. Av dessa ingick 9 500 personer i malgruppen, dvs arbetar minst halvtid. Resterande
respondenter arbetar mindre an halvtid eller inte alls och ingar darmed inte i jobbhalsoenkéaten.

Syftet med Jobbhalsoindex ar att visa pa trender, nivaer och jamforelser av de anstalldas syn pa
arbetet i en mangd olika avseenden inom hela den svenska arbetsmarknaden. Enkadten har besvarats
via e-post med kompletterande telefonintervjuer.

Jobbhalsoindex tas fram av Jobbhalsoindex i Sverige AB och Svenskt Kvalitetsindex, SKI. Fram till 2017
har flera rapporter presenterats under namnet Jobbhdilsobarometern och i samarbete med Sveriges
Foretagshalsor. Fran och med 2018 presenteras allt material fran denna databas under namnet
Jobbhidilsoindex. Jobbhalsoindex i Sverige AB ags av grundaren till
Jobbhélsobarometern/Jobbhilsoindex och SKI dgs av Institutet for Kvalitetsutveckling (S1Q).

Om Svenskt Kvalitetsindex

Svenskt Kvalitetsindex, SKI ar ett av landets ledande undersokningsféretag. Sedan 1989 har SKI
tillsammans med Handelshdgskolan i Stockholm studerat sambandet mellan néjda kunder, néjda
medarbetare och foretags Ionsamhet. SKI dr det enda undersokningsféretag som visar hur samtliga
aktorer i en bransch uppfattas av sina kunder.
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Branschapporterna fran SKI emotses med stora forvantningar av marknaden. Inget annat
undersokningsforetag kan erbjuda nagot motsvarande, med samma genomslagskraft.

Utover undersdkningar bedriver SKI dven forskning i samarbete med Handelshogskolan i Stockholm,
Chalmers, Karolinska Institutet samt Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ) vilket ocksa ar dgare till
SKI.

Nagot om redovisningsprinciper

Nagra fragor besvaras med ja eller nej, nagra med flera olika svarsalternativ medan flertalet av
fragorna ar formulerade som pastaenden dar respondenten ombeds ange exempelvis hur néjd man
ar eller hur mycket man instimmer i pastaendet pa en tiogradig skala. Nar vi i olika diagram
redovisar de sistndmnda fragorna (tio-skals fragorna) anvander vi ibland medelvdarde men oftast
redovisar vi andelen som ger ett tydligare uttryck for att man instdmmer alternativt inte instdmmer
eller ar nojd alternativt inte nojd. Vardena 8-10 pa en tiogradig skala dar 10 = “Instdmmer helt” och
1="instammer inte alls” kategoriserar vi som ”Instammer” medan vdrden 1-3 kategoriseras som
"Instdmmer inte”. Motsvarande sker vad géller ndjd/icke ndjd, bra/icke bra etc. Vardena 4 -7
kategoriserar vi som “varken eller”. 2020 gjordes en mindre forandring i denna skalindelning varfor
enskilda varden i tidigare ars tryckta/publicerade rapporter i vissa enstaka fall inte kan jamféras rakt
av med varden i rapporter fran och med 2020. Samtliga tidsserier som redovisas har ar sjalvklart helt
jamforbara.

Denna rapport

Vi har i tidigare rapport fran arets Jobbhélsoindex sett att jobbhélsan ater minskar efter det
gynnsamma Coronaaret 2021. | denna rapport fokuserar vi pa hur landets anstallda ser pa fragor som
ror arbetets innehall, utmaningar och mening. Vi lyfter fram i vilken utstrackning man vill arbeta kvar
hos nuvarande arbetsgivare och om man kan rekommendera andra att séka jobb i sin organisation
men aven i vilken utstrackning den egna kompetensen anvands pa arbetsplatsen.

Vi belyser hur ndjda landets anstallda varit med dessa fragor de senaste fem aren uppdelat pa dels
olika aldersgrupper och dels olika sektorer. Det vi kan konstatera ar att utvecklingen generellt varit
positiv, sarskilt under Coronaaret 2021 da andelen ndjda var "all time high” inom de flesta omraden.
Darefter, dvs i ar 2022, har andelen ndjda till stor del minskat inom de flesta omraden. Detta géller
sarskilt for den aldsta aldersgruppen. Trots denna "forsamring” bland de aldre ar fortfarande denna
aldersgrupp nagot mer néjd jamfért med de yngre inom de flesta frageomraden.

Fragor om Jobbhalsoindex och denna rapport besvaras av:
e Lars Hjalmarsson, Jobbhalsoindex, 070-877 76 80
e Johan Parmler, Svenskt Kvalitetsindex, 073-151 75 98

Ytterligare information finns dven pa:
jobbhalsoindex.se

Jobbhalsoindex ar helt privat finansierat och det gar sjalvklart att bestalla olika utdrag pa en mangd
olika satt och former.
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| ar ser fler fram emot att ga till jobbet — dock inte de aldsta

2
’ Andel som ser fram emot att ga till arbetet (véirden 8-10)
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20%
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@ Jpp tom 30 =31 tom 40 A1 tom 54 55 och aldre

Av ovanstaende diagram framgar att det under aren varit vanligare att dldre anstdllda ser fram emot
att ga till jobbet jamfort med yngre anstallda. Vi ser ocksa att det i huvudsak varit en positiv trend -
allt fler ser fram emot att ga till jobbet. Det géller dock inte for den aldsta aldersgruppen — har ser vi
en motsatt trend det senaste aret. Diagrammet visar dock att de aldsta fortfarande i storre
utstrackning ser fram emot att ga till jobbet jamfort med de yngre aldersgrupperna dven om gapet
mellan yngre och aldre har minskat 2022.

Det omvanda géller ocksa - det ar allt farre som inte ser fram emot att ga till jobbet — utom bland de
dldre déar det ar fler som inte ser fram emot jobbet i ar jamfort med tidigare ar.

27
Andel som inte ser fram emot att ga till arbetet (vérden 1-3)
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JOBBHALSOINDEX 2022: RAPPORT 3 2022-11-30 7



Farre anstallda vill arbeta kvar hos sin arbetsgivare i ar jamfort
med 2021

28 .. . .o . o o o
Andel som gdéirna vill vara anstdlld hos nuvarande arbetsgivare ocksd om tva ar

70%
60% /\ 61%
/ >7%
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50% /\/ 52%
43%
40% /\/
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20%
2018 2019 2020 2021 2022
e pp tom 30 e====31tom40  e==4]1tom 54 55 och aldre

En majoritet av landets anstéallda vill arbeta kvar hos nuvarande arbetsgivare. Diagrammet visar ocksa
att dldre i storre utstrackning an yngre vill arbeta kvar. Vi ser att andelen anstdllda som instammer i
pastaendet att man garna vill arbeta kvar hos nuvarande arbetsgivare ocksa 6kade patagligt under
Coronaaret 2021. Daremot ser vi i ar en tydlig minskning framforallt i de lite dldre aldersgrupperna.
Det kan noteras att det bland de yngsta — de upp till t o m 30 ar — bara ar 43 procent som garna vill
arbeta kvar hos nuvarande arbetsgivare.

Andel som garna vill vara anstalld hos nuvarande arbetsgivare
uppdelat pa sektor

Om vi gor en uppdelning pa sektorer ser vi samma monster med en topp ar 2021 och en minskning i
ar. Av diagrammet framgar ocksa att anstéallda i privat sektor i nagot storre utstrackning vill arbeta

kvar hos nuvarande arbetsgivare jamfort med anstéllda i framférallt statlig och regional sektor.

28 .. . .o 3 o o o
Andel som gdrna vill vara anstdlld hos nuvarande arbetsgivare ocksd om tva dr
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Farre vill rekommendera sin arbetsgivare till andra

29
Andel som rekommenderar andra att s6ka jobb i sin organisation (virden 8-10)
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Nagot farre an halften av landets anstallda instdmmer i att man rekommenderar andra att séka jobb i
sin organisation. Diagrammet visar att denna andel 6kade patagligt under Coronaaret 2021 for att i
ar minska. Det vanligare att dldre rekommenderar sin organisation till andra jamfért med yngre
anstallda. Men vi ser ocksa att det i ar ar mindre skillnad mellan hur dldre och yngre tenderar
rekommendera sin organisation till andra jamfért med tidigare ar.
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Arbetet fortsatt meningsfullt —om an inte i lika stor
utstrackning som coronaaret 2021

32

80%

Andel som anser arbete ér meningsfullt (vérden 8-10)

73%
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En 6vervialdigande majoritet av landets anstéllda tycker att arbetet 4r meningsfullt. Det géller sarskilt
den aldre aldersgruppen. Diagrammet visar att hela 73 procent av anstallda i aldern 55 ar och aldre
anser att deras arbete dr meningsfullt. Motsvarande andel bland de up t o m 30 ar endast 55
procent. Monstret har varit tdmligen stabilt under aren med en topp ifjol 2021 f6r att i &r ndrma sig
nivaer som fére pandemin.

Arbetet fortsatt meningsfullt i kommunerna

Nar vi delar upp samma fraga pa sektorer framgar ett liknande monster med toppnotering 2021.
Diagrammet nedan visar ocksa att det ar vanligare att anstéllda i kommuner och i viss man dven
regioner (skola, vard och omsorg) upplever sitt arbete meningsfullt jamfort med anstallda i statlig och
privat sektor. Det kan dock noteras en stérre nedgang bland de regionanstallda 2022.

B Andel som anser arbete dr meningsfullt (virden 8-10)

80%
70% 69%
60% \A 60%
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40%
30%
20%
2018 2019 2020 2021 2022
e Privat sektor e==Statlig sektor e===Region (landsting) Kommun

JOBBHALSOINDEX 2022: RAPPORT 3 2022-11-30 10



De yngre mer nojda an tidigare med att paverka arbetsuppgifterna

B Andel som dr n6jd med mdjligheterna att paverka hur arbetsuppgifterna

ska genomféras (virden 8-10)
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En majoritet av landets anstallda ar néjda med mojligheterna att paverka hur arbetsuppgifterna ska
genomfdras. Aldre ar i storre utstrackning ndjda jimfért med yngre. De yngre har dock blivit mer
ndjda med mojligheterna att paverka hur arbetsuppgifterna ska utforas det senaste aret. Det
omvanda galler framforallt for aldersgruppen 55 ar och dldre — har har utvecklingen gatt at andra
hallet. Fortfarande ar dock de dldre mer nojda med sina paverkansmojligheter dven om gapet mellan
yngre och dldre har minskat.

Offentligt anstallda inte lika ndjda med att paverka hur
arbetsuppgifterna ska utforas jamfort med privatanstallda

En uppdelning mellan olika sektorer visar att 55 procent av de privatanstallda ar néjda med
mojligheterna att paverka hur arbetsuppgifterna ska utféras. Motsvarande andel bland statligt och
kommunalt anstéallda &r bara 43 procent.

®  Andel som dr ndéjd med mdéjligheterna att paverka hur arbetsuppgifterna

ska genomféras (virden 8-10)

70%
60%
>0% 48%
20% ¢ 43%
30%
20%
2018 2019 2020 2021 2022
= Privat sektor ==Statlig sektor ==Region (landsting) Kommun
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Mindre skillnad i hur aldre och yngre anstallda upplever att
den egna kompetensen tas till vara.

24 ° .
Andel som kéinner att den egna kompetensen tas tillvara pa din

arbetsplats (virden 8-10)

70%
60%
54%
50% - 50%
0,
J ﬂg%
40% -
30%
20%
2018 2019 2020 2021 2022
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Ungeféar hdlften av landets anstallda kdnner att den egna kompetensen tas tillvara pa arbetsplatsen —
dldre i storre utstrackning an yngre. Vi ser att denna andel 6kad patagligt under Coronaaret 2021. | ar
har andelen ater minskat framforallt i de dldre aldersgrupperna. Fortfarande ar det dock fler bland de

aldre som kdnner att den egna kompetensen tas till vara jamfért med yngre.

Privatanstalldas kompetens tas tillvara battre an offentliganstalldas.

Anstallda i privat sektor upplever i storre utstrackning att deras kompetens tas tillvara jamfort
anstallda i offentlig sektor. Av diagrammet nedan framgar att 51 procent av de privatanstallda
instamde i att deras kompetens tas tillvara pa arbetsplatsen. Motsvarande andel bland de region-
och statligt anstallda &r bara 43 procent.

24
Andel som kédnner att den egna kompetensen tas tillvara pa din

arbetsplats (vérden 8-10)

60%
50% 51%
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40%
30%
20%
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Fler tycker sig fa stod och hjalp i jobbet nar det behovs, men inte de
aldre

B Andel som anser det finns méjlighet att fG stéd och hjélp vid hég

0% arbetsbelastning (véirden 8-10)

40% —

38%
30%
20%
2018 2019 2020 2021 2022
e pp tom 30 e===3]1tom 40 e=4]1tom 54 55 och aldre

Andelen som anser det finns majlighet fa stod och hjalp har 6kat generellt de senaste aren. Detta
galler dock inte for aldersgruppen 55 ar och aldre. Har har vi sett att det &r klart farre som anser att
de kan fa stéd och hjalp det senaste aret.

Offentligt anstallda far inte stod och hjalp i jobbet nar det
behdvs i samma utstrackning som privatanstallda

Monstret gar igen nar vi istallet gér uppdelningen pa sektorer. Det har generellt blivit fler som anser
att det finns majlighet att fa stod och hjalp vid hog arbetsbelastning, i synnerhet i provat sektor. |
diagrammet nedan ser vi att 44 procent av de privatanstéallda anser att de far stod och hjalp nar det
behévs medan motsvarande andel bland de region- och kommunanstallda endast ar 34 respektive 35
procent.

B Andel som anser det finns méjlighet att fa stéd och hjélp vid hég

arbetsbelastning
50%

44%
40% /
38%

= — ——u

30%
20%
2018 2019 2020 2021 2022
= Privat sektor ==Statlig sektor ===Region (landsting) Kommun
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Vill du ha ett meningsfullt arbete
—sok dig till skola, vard och omsorg

Arbetet ar meningsfullt

Vard och omsorg 75%
Utbildningsverksamhet 74%
Offentlig forvaltning, forsvar,... 66%
Finans, (bank och forsakring) samt... 62%
Annan tjanste- och serviceverksamhet 62%
Informationsteknologi, Telekom,... 61%
Leller kan ei Andel som
0,
Annan verksamhet / vill eller kan ej uppge 60% anser arbete
Bygg- och anlaggningsverksamhet 60% ar
Hotell, restaurang, catering, storhushall 60% meningsfullt
(varden 8-10)
Transport (person, post och gods)... 55%
Handel (inkl partihandel) och bilverkstader 52%
Energi, varme, VA-verksamhet, avfall... 50%
Annan tillverkningsindustri 49%
Fordons-/Teknikindustri 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Av diagrammet framgar att 75 procent av anstallda inom vard och omsorg samt 74 procent inom
utbildningsverksamhet anser att deras arbete ar meningsfullt. Motsvarande andel bland anstéllda
inom Fordons och teknikindustrin ar bara 47 procent.
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Anstallda inom bank och forsakring promotar garna sin arbetsgivare

Andel som rekommenderar andra att soka

B3
29 jobb i sin organisation (virden 8-10)
Finans, (bank och férsakring) samt... 58%
Hotell, restaurang, catering, storhushall 51%
Bygg- och anlaggningsverksamhet 50%
Informationsteknologi, Telekom,... 48%
Annan tjanste- och serviceverksamhet 48%
Utbildningsverksamhet 47%
Annan verksamhet / vill eller kan ej uppge 46%
Offentlig forvaltning, forsvar, socialtjanst,... 46%
Vard och omsorg 45%
Energi, varme, VA-verksamhet, avfall och... 42%
Annan tillverkningsindustri 40%
Handel (inkl partihandel) och bilverkstader 40%
Transport (person, post och gods)... 40%
Fordons-/Teknikindustri 38%
20% 40% 60% 80%

0%

Vi ser i diagrammet att hela 58 procent av anstéllda inom bank och férsdkring garna rekommenderar
andra att sOka jobb i deras organisation. Motsvarande andel bland anstallda inom fordons- och

teknikindustrin ar bara 38 procent.
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