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Sammanfattning

Inte alls sa kul att vara chef — sdrskilt inte i offentlig sektor.

e Cheferna kdnner allt oftare psykiskt obehag av att ga till jobbet. | arets Jobbhélsoindex ser vi
dessutom att det ar vanligare att chefer kdnner psykiskt obehag av att ga till jobbet jamfort
med sina medarbetare och det géller saval manliga som kvinnliga chefer respektive
medarbetare.

e Offentligt anstédllda chefer ar inte alls sa ndjda med sitt arbete vid en 6vergripande
bedomning som sina medarbetare i offentlig sektor eller som chefer i privat sektor.

e Chefer i offentlig sektor upplever inte att deras asikter respekteras lika hogt jamfoért med vad
deras chefskollegor i privat sektor gor.

e Anstallda chefer i offentlig sektor anser i mindre utstrackning att deras arbete ar meningsfullt
jamfort med sina medarbetare i offentlig sektor. De trivs dessutom i mindre utstrackning
med sina kollegor och arbetskamrater jamfort med savél sina egna medarbetare som
chefskollegor i privat sektor.

e Offentligt anstallda chefer kdnner oftare psykiskt obehag att ga till jobbet jamfért med sina
medarbetare i offentlig sektor och chefskollegor i privat sektor.

e Chefer jobbar overtid i storre utstrackning - bade i offentlig och privat sektor — det bekréaftas i
arets Jobbhalsoindex.

e Chefer i offentlig sektor ar mindre benagna att arbeta kvar hos sin arbetsgivare jamfért med
saval sina privatanstallda chefskollegor som medarbetare generellt i offentlig sektor.

e Arets Jobbhilsoindex visar ocksa pa stora skillnader i alder. Yngre chefer ser inte meningen
med arbetet i alls samma utstrdckning som sina aldre chefskollegor. Det ar ocksa betydligt
vanligare att de yngre cheferna upplever att deras asikter inte respekteras jamfért med hur
de aldre cheferna upplever sig bli respekterade.

e Det dr inga storre skillnader mellan manliga och kvinnliga chefer. Chefer ar lika missnéjda

eller néjda oavsett kon. Den storsta skillnaden ser vi alltsa mellan offentlig och privat sektor
och mellan aldre och yngre chefer.
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Om Jobbhalsoindex

Jobbhélsoindex, som sedan 2007 genomfors arligen bygger pa ett representativt urval av svenskar i
aldern 20 — 65 ar som arbetar minst halvtid.

Jobbhélsoindex bestar av ett 70-tal olika fradgor om arbetsforhallanden, hélsa, sjukfranvaro,
motivation, etc samt darutover ett antal andra variabler. Fr 2018 har totalt ca 10 000 respondenter
besvarat fragorna i Jobbhélsoindex av ett totalt representativt urval pa drygt 17 200 personer.
Urvalet har skett utifran befolkningsregistret i aldersgruppen 20 — 65 ar samt med en arsinkomst
Over 100 000 kr (minst halvtid). Ungefar tva tredjedelar har besvarat enkaten elektroniskt pa web-
portal, resterande ca en tredjedel genom telefonintervjuer. Detta gor Jobbhalsoindex till landets
storsta nationella representativa arliga undersdkning om arbetsmiljo, halsa, ohilsa,
arbetsférhallanden, medarbetarndjdhet etc.

Syftet med Jobbhalsoindex &r att visa pa trender, nivaer och jamforelser av de anstélldas syn pa
arbetet i en mangd olika avseenden inom hela den svenska arbetsmarknaden.

Genom att Jobbhélsoindex omfattar ett sa stort antal personer kan ett flertal olika nedbrytningar
goras pa exempelvis alder, kon, sektorer, naringsgrenar, vissa yrken, regioner, inkomst, utbildning,
sjukdagar etc.

Jobbhalsindex tas fram av Jobbhalsoindex i Sverige AB och Svenskt Kvalitetsindex, SKI. Under tidigare
ar har flera rapporter presenterats i samarbete med branschorganisationen Sveriges Foretagshalsor
under namnet Jobbhélsobarometern. Fran och med 2018 presenteras allt material fran denna
databas under namnet Jobbhdlsoindex. Jobbhalsoindex i Sverige AB &gs av grundaren till
Jobbhilsobarometern/Jobbhilsoindex och SKI dgs av Institutet for Kvalitetsutveckling (S1Q).

Om Svenskt Kvalitetsindex

Svenskt Kvalitetsindex, SKI ar ett av landets ledande undersdkningsféretag. Sedan 1989 har SKi
tillsammans med Handelshogskolan i Stockholm studerat sambandet mellan néjda kunder, ndjda
medarbetare och féretags Ionsamhet. SKI dr det enda undersdkningsféretag som visar hur samtliga
aktorer i en bransch uppfattas av sina kunder.

Branschapporterna fran SKI emotses med stora forvantningar av marknaden. Inget annat
undersokningsforetag kan erbjuda nagot motsvarande med samma genomslagskraft.

Utover undersdkningar bedriver SKI dven forskning i samarbete med Handelshdgskolan i Stockholm,
Chalmers, Karolinska Institutet samt Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ) vilket ocksa ar dgare till
SKI.

Nagot om redovisningsprinciper

Nagra fragor besvaras med ja eller nej, nagra med flera olika svarsalternativ medan flertalet av
fragorna ar formulerade som pastaenden dar respondenten ombeds ange exempelvis hur néjd man
ar eller hur mycket man instimmer i pastaendet pa en tiogradig skala. Nar vi i olika diagram
redovisar de sistndmnda fragorna (tio-skals fragorna) anvander vi ibland medelvarde men oftast
redovisar vi andelen som ger ett tydligare uttryck for att man instammer alternativt inte instammer
eller &r nojd alternativt inte ndjd. Vardena 8-10 pa en tiogradig skala dar 10 = "Instdmmer helt” och
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1="instammer inte alls” kategoriserar vi som ”Instammer” medan varden 1-4 kategoriseras som
"Instdammer inte”. Motsvarande sker vad galler fragor med formuleringen pa skalan efter nojd/icke
nojd, bra/icke bra etc. Vardena 5-7 kategoriserar vi som ”“varken eller”. | den héar rapporten géller
detta diagram 2 till 6 samt 9-13.

Om denna rapport och undersdkningen i dvrigt

| denna rapport fokuserar vi pa ledarskapet och landets chefers upplevelser av sitt arbete uppdelat
pa sektor, kon och alder. | arets Jobbhélsoindex ar det alltsa ett representativt urval bestaende av ca
10 000 personer som ger svar pa tal, varv 1 759 ar chefer. Chef i det har fallet &r de som svarat ja pa
frdgan: Ar du chef, d.v.s. du har dagligt ansvar fér personal, genomfér medarbetarsamtal,
|6nefoérhandlar, etc.?

Fragor om Jobbhalsoindex och denna rapport besvaras av:
e Johan Parmler, Svenskt Kvalitetsindex, 073-151 75 98
e Llars Hjalmarsson, Jobbhalsoindex, 070-877 76 80

Ytterligare information finns dven pa:
jobbhalsoindex.se
kvalitetsindex.se
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Cheferna kanner allt oftare psykiskt obehag av att ga till jobbet.

Andel som pga arbetet kéint psykiskt obehag att ga till jobbet (flera ggr/v
eller négra ggr/m)

30%

27% Man/chef
26%
25% s K/ /chef
24%

== = Kv/medarb
20%

- e = \in/medarb

15%

10%
2015 2016 2017 2018

Diagram 1. Redovisning av hur stor andel i procent som pa grund av arbetet kdnt psykiskt obehag av
att ga till jobbet flera ganger varje vecka eller ndgra ganger varje mdanad uppdelat pg mdn och
kvinnor respektive med eller utan chefsansvar. Redovisningen avser dren 2015 till 2018.

Av diagrammet framgar att chefer, sdval man som kvinnor, allt oftare kant psykiskt obehag att ga till
jobbet. Detta géller sarskilt det senaste aret, 2018. Diagrammet visar ocksa att manliga chefer sedan
2016 oftare kant psykiskt obehag jamfort med sina kvinnliga chefskollegor, daven om denna skillnad
det senaste aret inte ar statistiskt signifikant. Vi ser inte alls samma utveckling fér medarbetare i
ovrigt, har ser vi ingen storre forandring aren 2015 — 2018. Daremot ser vi bland anstéallda utan
chefsansvar (medarbetare) att kvinnor oftare kant psykiskt obehag att ga till jobbet jamfort med
mannen och denna skillnad ar signifikant.
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Offentligt anstallda chefer inte alls sa ndjda som sina medarbetare.

Nojd eller inte n6jd med sitt arbete vid en évergripande bedémning

100%
57% 51% 43% 52% Andel som &r nojda

80% tned sijct arbete vid en
overgripande
bedémning

60% Andel som svarar

37% "varken eller"
40% 36% 36%

32%

m Andel som INTE &r

20% nojda med sitt arbete
20% . . .
vid en 6vergripande
11% 13% L2 bedémni
0% edémning

CHEF PRIVAT MEDARB CHEF MEDARB
PRIVAT OFFENTLIG OFFENTLIG

Killa: Jobbhdlsoindex 2018

Diagram 2. Andelen personer som dr néjda respektive inte néjda med sitt arbete vid en évergripande
bedémning uppdelat pd chefer och medarbetare respektive privat och offentlig sektor.

Av diagrammet framgar att hela 20% procent, en femtedel, av chefer i offentlig sektor inte dr néjda
med sitt arbete vid en 6vergripande bedémning. Motsvarande andel bland chefer i privat sektor ar
bara 11 procent.

Diagrammet visar ocksa att bara 43 procent av de offentliganstallda cheferna ar néjda med sitt
arbete vid en 6vergripande bedémning medan det bland deras medarbetare ar 52 procent som ar
ndjda och motsvarande andel bland de privatanstéllda cheferna ar hela 57 procent.

I diagrammen 2 till 6 samt 9-12 redovisar vi hur stor andel som ér néjda/instimmer/eller motsvarande respektive
missndjda/instimmer inte/eller motsvarande pd en tiogradig skala. Under avsnittet om redovisningsprinciper pd sidan 5 och
6 framgdr hur vi kategoriserat indelningen pa den tiogradiga skalan.
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Chefer i offentlig sektor respekteras inte sa hogt som sina
chefskollegor i privat sektor.

Hur dina asikter respekteras och tas tillvara

0,
100% Andel som tycker att

deras asikter
80% respekteras och tas
tillvara pa ett bra satt

55% 42% 44% 42%

Andel som svarar

60% B .
39% 36% 21% varken eller
40% 329%
m Andel som INTE tycker

20% att deras asikter

13% tillvara pa ett bra satt

0%
CHEF PRIVAT MEDARB CHEF MEDARB
PRIVAT OFFENTLIG OFFENTLIG

Kdilla: Jobbhdlsoindex 2018
Diagram 3. Redovisning av hur stor andel som upplever att deras dsikter respekteras och tas tillvara
eller inte tas till vara uppdelat pd chefer och medarbetare respektive offentlig och privat sektor.

Diagrammet visar att 21% procent, av chefer i offentlig sektor inte dr néjda med hur deras asikter
respekteras och tas till vara. Motsvarande andel bland deras medarbetare i offentlig sektor dr 18
procent och bland chefer i privat sektor 13 procent.

Av diagrammet framgar ocksa att bara 44 procent av de offentliganstéllda cheferna ar néjda med hur
deras asikter respekteras och tas till vara medan motsvarande andel bland de privatanstallda
cheferna ar hela 55 procent.
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Det verkar inte vara sa meningsfullt att vara chef i offentlig sektor.

Ar arbetet meningsfullt eller inte?

100%
61% 54% 53% 68%

80% Andel som anser sitt
arbete vara
meningsfullt

60%

Andel som svarar

40% 33% 32% "varken eller"

28%
25%

20%

m Andel som INTE

11% 13% Ia anse.r S|t'; a”rbete vara
0% : meningsfullt

CHEF PRIVAT MEDARB CHEF MEDARB
PRIVAT OFFENTLIG OFFENTLIG

Kdlla: Jobbhdlsoindex 2018

Diagram 5. Redovisning av andel personer som anser att arbetet ér meningsfullt, eller inte, uppdelat
pd chefer respektive medarbetare i offentlig och privat sektor.

Diagrammet visar att 15 procent av chefer i offentlig sektor anser att arbetet inte ar meningsfullt.
Motsvarande andel bland chefer i privat sektor dr 11 procent. Bland de offentliga chefernas
medarbetare ar det bara 7 procent som anser att arbetet inte ar meningsfullt.

Av diagrammet framgar ocksa att 53 procent, halften, av de offentliganstéllda cheferna anser att
arbetet ar meningsfullt medan motsvarande andel bland deras medarbetare dr 68 procent.
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Offentligt anstallda chefer trivs inte sa bra med sina kollegor och
arbetskamrater.

Att trivas eller inte trivas med sina ndrmaste kollegor och arbetskamrater dr frdgan

100%

62% 63% 53% 64%
Andel som trivs med

sina narmaste
arbetskamrater /
60% kollegor

Andel som svarar
"varken eller"

80%

40% 34%
29% 28% 27%

20% m Andel som INTE trivs
med sina ndarmaste

()
0% M 14% 9/ arbetskamrater /

CHEF PRIVAT ~ MEDARB CHEF MEDARB kollegor
PRIVAT OFFENTLIG ~ OFFENTLIG

Kdilla: Jobbhdlsoindex 2018

Diagram 6. Redovisning av hur stor andel som trivs eller inte trivs med sina kollegor och
arbetskamrater uppdelat pG chefer och medarbetare respektive offentlig och privat sektor.

Av diagrammet framgar att 14 procent av chefer i offentlig sektor uppger att de inte trivs med sina
narmaste kollegor och arbetskamrater. Motsvarande andel bland chefer i privat sektor ar bara 8
procent.
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Offentligt anstallda chefer kanner oftare psykiskt obehag att ga till
jobbet jamfort med medarbetare och chefskollegor i privat sektor.

Har du pa grund av ditt arbete kint psykiskt obehag att ga till jobbet.

40%

8%
W J3, flera ganger i
20% —— 25% veckan

16% . 15% Ja, nagra ganger i
e manaden
0%
CHEF PRIVAT MEDARB CHEF MEDARB
PRIVAT OFFENTLIG OFFENTLIG

Kdlla: Jobbhdlsoindex 2018
Diagram 7. Redovisning av andel personer som kdnt psykiskt obehag att ga till jobbet flera ganger i

veckan eller ndgra ganger per manad uppdelat pG chefer och medarbetare respektive offentlig och
privat sektor.

Av diagrammet framgar att chefer, oavsett sektor, i storre utstrackning upplever psykiskt obehag av
att ga till jobbet jamfért med sina respektive medarbetare. Vi ser ocksa att det &r vanligast bland de
offentliganstallda cheferna att uppleva psykiskt obehag. Bland dessa ar det hela 33 procent som
uppger att de kadnt psykiskt obehag av gat till jobbet nagra ganger per manad eller flera ganger i
veckan. Motsvarande andel bland medarbetare i privat sektor utan chefsansvar ar bara 20 procent.

Daremot ser vi ingen skillnad i hur stor andel som upplever psykiskt obehag infér jobbet flera ganger
i veckan. Har ar det ungefar lika stor andel, ca 8 procent, oavsett om man ar chef eller inte och
oavsett sektor.
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Chefer jobbar 6vertid — bade i offentlig och privat sektor

Hur ofta arbetar du évertid? (minst 60 min per gdng)

100% , A )
15% 21% W Nagra ganger i
veckan
80% 36% 35%
38% . , )
39% Nagra ganger i
60% manaden
36%
40% 35% ’ Nagon gang per ar
33%
24%
20% — — —am
Aldrig
14% 16%
0% 10% 9%
CHEF PRIVAT MEDARB CHEF MEDARB
PRIVAT OFFENTLIG OFFENTLIG

Kdlla: Jobbhdlsoindex 2018

Diagram 8. Redovisning av andel personer som arbetar évertid i olika omfattningar uppdelat chefer
och medarbetare respektive offentlig och privat sektor.

Av diagrammet framgar att hela 27% procent av chefer i privat sektor arbetar évertid minst nagra
ganger i veckan medan motsvarande andel bland anstallda utan chefsansvar i offentlig sektor ar 13
procent
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Chefer i offentlig sektor ar mindre benagna att arbeta kvar hos sin
arbetsgivare jamfort med sina privatanstallda kollegor.

Ser gdrna att vara anstdlld hos nuvarande arbetsgivare ocksd om tva ar

100% Andel som garna vill vara
52% 48% 39% 49% anstalld hos sin nuvarande
80% arbetsgivare ocksa om tva
ar
60% Andel som svarar "varken
35% eller"
0,
40% 20% 20% 27%
20% Hm Andel som INTE garna vill

vara anstalld hos sin
nuvarande arbetsgivare
ocksa om tva ar

0%

CHEF PRIVAT MEDARB PRIVAT CHEF OFFENTLIG MEDARB
OFFENTLIG

Kidlla: Jobbhdlsoindex 2018

Diagram 9. Redovisning av hur stor andel som gdrna vill vara anstdlld — eller inte - hos nuvarande
arbetsgivare dven om tva Gr uppdelat pa chefer och medarbetare respektive offentlig och privat
sektor.

Av diagrammet framgar att hela 52 procent av de privatanstéllda cheferna gérna vill vara fortsatt
anstallda hos sin arbetsgivare ocksa om tva ar medan bara 39 procent av chefer i offentlig sektor vill
detsamma.

Diagrammet visar ocksa att 26 procent av chefer i offentlig sektor inte garna vill vara anstéllda hos
nuvarande arbetsgivare ocksa om tva ar. Motsvarande andel bland chefer i privat sektor ar 19
procent.

I diagrammen 2 till 6 samt 9-12 redovisar vi hur stor andel som dr néjda/instdmmer/eller motsvarande (grén
fdrg) respektive missnéjda/instimmer inte/eller motsvarande (réd firg) pa en tiogradig skala. Under avsnittet
om redovisningsprinciper pd sidan 5 och 6 framgdr hur vi kategoriserat indelningen pa den tiogradiga skalan.

Jobbhilsoindex 2018:2 2018-09.27 14(18)



Yngre chefer ser inte meningen med arbetet.

Arbetet ¢ér meningsfullt

100%
Andel som anser sitt
80% 25% arbete vara
48% meningsfullt
63%
0,
60% 81% Andel som svarar
"varken eller"
40%
70
37% 38%
26% B Andel som INTE anser

0,
20% sitt arbete vara

meninestult
0% ¢ 4% |

30 ar yngre 31-40ar 41-54 ar 55 ar el dldre Killa: Jobbhiilsoindex 2018

Diagram10. Redovisning av hur stor andel av landets chefer som anser att arbetet ér meningsfullt
respektive inte meningsfullt uppdelat pa dldrar. (I underlaget fér detta diagram ingdr enbart
respondenter med chefsansvar.)

Av diagrammet framgar att hela 81 procent av chefer dldre an 54 ar ser sitt arbete som meningsfullt
medan bara 45 procent av de yngre cheferna, de under 31 ar, tycker arbetet ar meningsfullt.

Omvant galler ocksa, det ar bara 4 procent av de dldsta cheferna som inte anser arbetet meningsfullt
medan hela 18 procent av den yngsta chefsgruppen tycker arbetet inte ar meningsfullt.
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Yngre chefer respekteras inte.

Hur dina asikter respekteras och tas till vara

100%
80% 41% 43%
53%
60% 73%
40% 37% 36%
34%
20%
22%

22%

0%

>

30 ar yngre 31-40ar 41-54 ar 55 ar el dldre

Andel som tycker att
deras asikter respekteras
och tas tillvara pa ett bra
satt

Andel som svarar
"varken eller"

W Andel som INTE tycker

att deras asikter
respekteras och tas
tillvara pa ett bra satt

Diagram 11. Redovisning av hur stor andel av landets chefer som instimmer respektive INTE
instdmmer i att deras dsikter respekteras och tas tillvara uppdelat pd dldrar. (I underlaget fér detta

diagram ingdr enbart respondenter med chefsansvar.)

Av diagrammet framgar att hela 73 procent, ndrmare tre fjardedelar, av chefer som ar 55 ar eller
dldre anser att deras asikter respekteras och tas till vara. Motsvarande andel bland chefer i

aldersgruppen upp t o m 30 ar &r bara 41 procent.
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Chefer ar lika missnojda eller ndjda oavsett kon — det ar privat eller
offentlig sektor som skiljer.

Néjd med mdjligheterna att pdverka hur arbetsuppgifterna ska genomféras?

100% Andel som ar nojda med
62% 45% 63% 49% mojligheterna att paverka
hur arbetsuppgifterna ska
80% genomfdras

60% Andel som svarar "varken
’ eller"

70
37% 36%
40%
28% 27% .
®m Andel som INTE ar n6jda

20% med majligheterna att
19% 15% paverka hur
0% 10% 11% arbetsuppgifterna ska
0

PRIVAT  OFFENTLIG PRIVAT  OFFENTLIG ~ Benomforas
SEKTOR SEKTOR SEKTOR SEKTOR
MANLIGA CHEFER KVINNLIGA CHEFER

Kdilla: Jobbhdilsoindex 2018
Diagram12. Redovisning av hur stor andel av landets chefer som dr néjd eller missnéjd med
mdjligheterna att pdaverka hur arbetsuppgifterna ska utféras uppdelat pa kén respektive sektor. (I
underlaget for detta diagram ingdr enbart respondenter med chefsansvar.)

Diagrammet visar att det bara ar ca 10 procent av saval manliga som kvinnliga chefer i privat sektor
som inte ar néjda med mojligheterna att paverka hur arbetsuppgifterna ska genomforas.
Motsvarande andel for de offentliganstallda cheferna ar 19 procent for de manliga och 15 procent
for de kvinnliga.
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Manliga chefer i offentlig sektor ar mindre stolta att beratta var man
jobbar jamfort med sina kvinnliga kollegor och privatanstallda chefer.

Stolt 6ver att tala om fér andra var man dr anstélld (Tdnk pa den allmdnna bilden
(imagen) som din arbetsplats har i samhdillet.

100%

0,
A REES A g Andel som ar stolt 6ver

80% att tala om foér andra var
man ar anstalld.

[v)
60% . Andel som svarar
39% "varken eller"
40% 33%
° 31% 29%
0% m Andel som INTE &r stolt
(]

. over att tala om for
13% 19% 14% 15% andra var man ar
0% anstalld.

PRIVAT OFFENTLIG PRIVAT OFFENTLIG
SEKTOR SEKTOR SEKTOR SEKTOR
MANLIGA CHEFER KVINNLIGA CHEFER Killo: Jobbhilsoindex 2015

Diagram13. Redovisning av hur stor andel chefer som instdmmer respektive inte instdmmer i att man
dr stolt att tala om fér andra var man arbetar uppdelat pa kén och sektor. (I underlaget fér detta
diagram ingdr enbart respondenter med chefsansvar.)

Diagrammet visar att 56 procent av de manliga cheferna och 58 procent av de kvinnliga cheferna i
privat sektor uppger att de ar stolta att tala om fér andra var de arbetar. Bland de offentliganstéllda
manliga cheferna ar det 41 procent och 53 procent av de kvinnliga cheferna som uppger att de ar
stolta att tala om for andra var de arbetar.
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