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Sammanfattning

e De helt friska blir allt farre pa den svenska arbetsmarknaden och friskndrvaron minskar. Det
ar en allt lagre andel av landets anstéllda som varit helarsfriska och inte haft en enda
sjukfranvarodag den senaste 12 manadersperioden. Monstret ar detsamma i alla
aldersgrupper.

e Viser att frisknarvaron ar hogre i privat sektor an i offentlig sektor och vi ser att den dldre
arbetskraften ar klart mer frisknarvarande an den yngre. Andelen dldre man som ar
helarsfriska ar exempelvis dubbelt s3 h6g som motsvarande andel bland yngre saval méan
som kvinnor.

e Desom arbetar inom juridik, ekonomi och forskning ar i storre omfattning helarsfriska
jamfort med de som arbetar inom vard och omsorg.

e Det ar ett tydligt samband mellan sjukfranvaro och stress. Dalig stresshantering pa jobbet
leder ofta till hogre sjukfranvaro.

e Hogre frisknadrvaro gor livspusslet lattare. De helarsfriska tycker att balansen mellan arbete
och fritid ar betydligt battre dn vad de med flera sjukfranvarodagar tycker.

e Viser sjukfranvaron gar upp i takt med att jobbet skapar fysisk smarta i kroppen. Det &r ett
mycket starkt samband mellan sjukfranvaro och hur ofta man pa grund av arbetet kanner
smarta i kroppen och har ont i nacke, rygg och leder.

e Det ar ocksa tydligt att psykiskt obehag ar ett aterkommande igenkanningstecken bland de
med hogre sjukfranvaro. Ju oftare man pa grund av arbetet kdnner psykiskt obehag av att ga
till jobbet desto mer ar man sjukfranvarande.

e De sjukfranvarande ar ocksa i storre utstrackning dven sjuknarvarande, dvs de arbetar ocksa
trots att de ar sjuka jamfort med de som inte alls har nagon sjukfranvaro.

e Nar landets anstallda gor sin egen framtidsbedémning av frisknarvaro och sjukfranvaro sa ser
det negativt ut for arbetshalsan i landet. Allt farre helarsfriska dven nésta ar.

e Sjukfranvarande ger arbetsgivare laga betyg och rekommenderar inte andra att séka jobb i
sin organisation.
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Om Jobbhalsoindex

Jobbhélsoindex, som sedan 2007 genomfors arligen bygger pa ett representativt urval av svenskar i
aldern 20 — 65 ar som arbetar minst halvtid.

Jobbhalsoindex bestar av ett 70-tal fragor om arbetsférhallanden, halsa, sjukfranvaro, motivation, etc
samt darutover ett antal andra variabler. F6r 2018 har totalt ca 10 000 respondenter besvarat
fragorna i Jobbhalsoindex av ett totalt representativt urval pa drygt 17 000 personer. Urvalet har
skett utifran befolkningsregistret i aldersgruppen 20 — 65 ar samt med en arsinkomst éver 100 000 kr
(minst halvtid). Ungefar tva tredjedelar har besvarat enkaten elektroniskt pa web-portal, resterande
ca en tredjedel genom telefonintervjuer. Detta gor Jobbhalsoindex till landets storsta nationella
representativa arliga undersokning om arbetsmiljo, halsa, ohélsa, arbetsférhallanden,
medarbetarndjdhet etc.

Syftet med Jobbhalsoindex &r att visa pa trender, nivaer och jamforelser av de anstélldas syn pa
arbetet i en mangd olika avseenden inom hela den svenska arbetsmarknaden.

Genom att Jobbhalsoindex omfattar ett sa stort antal personer kan ett flertal olika nedbrytningar
goras pa exempelvis alder, kdn, sektorer, naringsgrenar, vissa yrken, regioner, inkomst, utbildning,
sjukdagar etc.

Jobbhalsindex tas fram av Jobbhalsoindex i Sverige AB och Svenskt Kvalitetsindex, SKI. Under tidigare
ar har flera rapporter presenterats i samarbete med branschorganisationen Sveriges Féretagshalsor
under namnet Jobbhdlsobarometern. Fran och med 2018 presenteras allt material fran denna
databas under namnet Jobbhdlsoindex. Jobbhalsoindex i Sverige AB &dgs av grundaren till
Jobbhilsobarometern/Jobbhilsoindex och SKI dgs av Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ).

Om Svenskt Kvalitetsindex

Svenskt Kvalitetsindex, SKI ar ett av landets ledande undersokningsféretag. Sedan 1989 har SKI
tillsammans med Handelshogskolan i Stockholm studerat sambandet mellan néjda kunder, ndjda
medarbetare och féretags I6nsamhet. SKI ar det enda undersdkningsféretag som visar hur samtliga
aktorer i en bransch uppfattas av sina kunder.

Branschapporterna fran SKI emotses med stora forvantningar av marknaden. Inget annat
undersokningsféretag kan erbjuda ndgot motsvarande med samma genomslagskraft.

Utdver undersokningar bedriver SKI daven forskning i samarbete med Handelshogskolan i Stockholm,
Chalmers, Karolinska Institutet samt Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ) vilket ocksa ar dgare till
SKI.

Nagot om redovisningsprinciper

Nagra fragor besvaras med ja eller nej, nagra med flera olika svarsalternativ medan flertalet av
fragorna ar formulerade som pastaenden dar respondenten ombeds ange exempelvis hur néjd man
ar eller hur mycket man instdmmer i pastaendet pa en tiogradig skala. Nar vi i olika diagram
redovisar de sistnamnda fragorna (tio-skals fragorna) anvander vi ibland medelvarde men oftast
redovisar vi andelen som ger ett tydligare uttryck for att man instdmmer alternativt inte instdmmer
eller &r nojd alternativt inte n6jd. Vardena 8-10 pa en tiogradig skala dar 10 = ”Instammer helt” och
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1="instammer inte alls” kategoriserar vi som ”Instammer” medan varden 1-4 kategoriseras som
"Instammer inte”. Motsvarande sker vad géller fragor med formuleringen pa skalan efter nojd/icke
nojd, bra/icke bra etc. Vardena 5-7 kategoriserar vi som ”varken eller”. | den har rapporten géller
detta diagram 6, 7 och 12.

Om denna rapport

| denna rapport fokuserar pa utvecklingen av frisknarvaro samt skillnader i arbetsmiljo och synen pa
arbetet mellan de helarsfriska och de som &r sjukfranvarande i olika omfattning. Med begreppet
helarsfrisk menar vi personer som inte haft en enda franvarodag pa grund av egen sjukdom senaste
12 manaderna.

Vi redovisar ocksa de anstalldas egen prognos 6ver kommande frisknarvaro respektive sjukfranvaro.

Fragor om Jobbhélsoindex och denna rapport besvaras av:
e Johan Parmler, Svenskt Kvalitetsindex, 073-151 75 98
e lars Hjalmarsson, Jobbhalsoindex, 070-877 76 80

Ytterligare information samt 6vriga rapporter:
www.jobbhalsoindex.se
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De yngre ar oftare hemma i sjuksangen jamfort med sina aldre
arbetskamrater.

Omfattning av frisknéirvaro och sjukfranvaro senaste dret i olika

dldersgrupper
100% m 31 el fler dagar
10% 9% 8% 7%
80% 15-30d
23% - agar
25%
32% 32% .
60%
4-14 dagar
40%
W 1-3 dagar
20%
31% 38%
21% 22% 0 dagar
0%
30 ar och yngre 31-40ar 41-54 ar 55 ar el dldre

Kdlla: Jobbhdlsoindex 2018

Diagram 1. Andel anstdillda i olika dldersgrupper efter omfattning frisknérvaro och sjukfranvaro
senaste 12- mdnadersperioden.

Diagrammet visar att det framforallt ar den lite kortare sjukfranvaron, upp till max 14 dagar, som ar
vanligare bland de yngre aldersklasserna. Den langre sjukfranvaron, 15 dagar eller mer, ar mer jamt
fordelad.

Fokuserar man daremot pa frisknarvaron sa ar den hogre bland de dldre anstallda. Av diagrammet
framgar hela 38 procent av anstallda 55 ar och dldre inte varit franvarande en enda dag senaste 12
manadersperioden. Motsvarande andel i dldersgruppen upp till och med 30 ar vara bara 21 procent.

Man kanske kan tro att en forklaring till skillnaderna i frisknarvaro mellan aldersgrupperna hanger
samman med att det ar vanligare med smabarn bland de yngre aldrarna pa arbetsmarknaden och att
det medfér hogre smittorisker. Aven om s& kan vara fallet s forklarar det inte skillnaderna mellan
aldersgrupperna. | Jobbhalsoindex kan vi skilja ut om det finns barn (under 12 ar) i hushallet eller inte
och nér vi gor det sd 4r monstret detsamma oavsett barn eller inte.

Det ar alltsa klart fler som ar helarsfriska bland de dldre dn bland de yngre. Med begreppet
helarsfrisk menas de som inte haft en enda franvarodag pa grund av sjukdom under senaste 12-
manaders-perioden.
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Mer av friskndrvaro i privat sektor och mer av sjukfranvaro i offentlig.

Omfattning av friskndrvaro och sjukfrdnvaro senaste dret i

olika sektorer
100%
; % | m 31 el fler dagar
s 11% 8% 10%
80%
15— 30 dagar
60%
m 4-14 dagar
30%
40% 29% 28% 26%
Hm 1-3 dagar
20%
m 0 dagar
0%
Privat Statlig Landsting Kommun
Sektor Kélla: Jobbhdilsoindex 2018

Diagram 2. Andelen anstdllda i olika sektorer efter omfattning av frisknédrvaro och sjukfranvaro
senaste 12- mdnadersperioden.

Av diagrammet framgar att 32 procent, en tredjedel av de privatanstallda varit helarsfriska det
senaste aret. Motsvarande andel for de anstillda inom de offentliga sektorerna ar runt 25 procent,
en fjardedel.

Det framgar ocksa att 9 procent av de kommun- och landstingsanstallda varit franvarande mer dn 31
dagar. Motsvarande andel fér de privatanstallda &r bara 6 procent.
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Allt farre helarsfriska i landet.

Andel heldrsfriska i olika aldergrupper 2017 till 2018

60%
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50%
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40%
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Kdlla: Jobbhdlsoindex 2018

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diagram 3. Redovisning av hur stor andel i procent som inte varit frénvarande fran arbetet en enda
dag den senaste 12-mdnadersperioden respektive Gr och uppdelat pa olika dldersgrupper.

Av diagrammet framgar att andelen helarsfriska har minskat i alla aldersgrupper under de tolv
senaste aren. Med helarsfrisk menas har personer som inte varit franvarande en enda dag senaste 12
manadersperioden respektive ar.

Ar 2007 angav exempelvis 54 procent av anstillda 55 &r och aldre att de inte hade varit franvarande
fran arbetet en enda dag under de senaste 12 manaderna. Motsvarande andel i denna aldersgrupp
2018 var bara 38 procent.

Diagrammet visar ocksa att det &r de dldre aldersgrupperna som ar mer helarsfriska jamfort med de
yngre aldrarna.

Heldrsfrisk och langtidsfrisk

Det ar ofta mycket pa fokus pa sjukfranvaro och sjukskrivningar i arbetslivet. Man kan dock vanda pa
fokus och titta mot det friska och lara av organisationer med hog frisknarvaro. Redan for 20-talet ar
sedan myntade foretagsldkaren Johnny Johnsson med nagra kollegor begreppet langtidsfrisk. Man
fann att organisationer och enheter som hade en hogre andel langtidsfriska ocksa producerade
béattre kvalitet, hade hogre engagemang bland medarbetare och lagre sjukfranvaro dven bland de
som var sjukfranvarande nagon gang. Med begreppet langtidsfrisk menade man da personer som
inte varit franvarande alls de senaste tva aren. | Jobbhélsoindex anvander vi ett snarlikt begrepp —
helarsfrisk. Med det menas de personer som inte haft en enda franvarodag pa grund av egen
sjukdom under de senaste 12 manaderna.
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Frisk jurist och sjuk sjukskoterska.

Andel frisknéirvaro i olika néringsgrenar

W Andel helarsfriska Andel med 1 - 3 sjukdagar

Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik, FoU 31%
IT, Telekom, Datakonsulter likn stodtjanst... 33%
Bygg- och anldggningsverksamhet 33%
Finans, bank, forsakring samt service finansverks 27%
Kultur, ndje, sport och fritid, turism 26%
Handel, partihandel, bilverkstader 32%
Offentlig forvaltning, forsvar, socialtjanst,... 28%
Annan tjanste- och serviceverksamhet 26%
——————— HELA ARBETSMARKNADEN ----- 29%
Fordons-/Teknikindustri 29%
Hotell, restaurang, catering, storhushall 31%
Transport (person, post och gods) magasinering 26%
Utbildning 29%
Annan tillverkningsindustri 27%
Energi, vdarme, VA, avfall likn 25%
Vard o Omsorg 27%
0% 20% 40% 60% 80%

Kdlla: Jobbhdlsoindex 2018

Diagram 4. Andel personer i olika ndringsgrenar som varit heldrsfriska respektive haft 1-3 sjukdagar
senaste 12- mdnadersperioden.

Diagrammet &r rangordnat efter hur manga i procent inom respektive naringsgren som varit
helarsfriska eller haft maximalt tre sjukdagar under senaste aret. Av diagrammet framgar att 37
procent av de som ar verksamma inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik har varit helarsfriska.
Motsvarande andel inom vard och omsorg ar bara 26 procent. Lagst frisknarvaro ar det alltsa inom
vard och omsorg.
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Aldre man dubbelt sa friska jamfort med yngre

Andel heldrsfriska uppdelat pa kén och dlder
50‘%

40%
30%
20%

10%

0%

30 AR OCH YNGRE 31-40 AR 41-54 AR 55 AR EL ALDRE

m Kvinnor B Man Kéilla: Jobbhdlsoindex 2018

Diagram 5. Redovisning av hur stor andel i procent som inte varit franvarande fran arbetet en enda
dag den senaste 12-mdnadersperioden uppdelat pG kén och olika dldersgrupper.

Av diagrammet framgar att sa manga som 43 procent av alla mén som &r 55 ar eller aldre har varit
helarsfriska. Motsvarande andel bland de som &r 30 ar eller yngre, saval kvinnor som man, ar bara 21
procent.
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Dalig stresshantering pa jobbet leder ofta till sjukfranvaro

Den stress som férekommer i arbetet kan hanteras pad ett
tillfredsstdllande sdtt

m Andel som upplever att

100%
den stress som
forekommer i arbetet kan
80% hanteras pa ett
tillfredsstéllande satt
60% Andel som svarar "varken
eller"
40%
42%
0% m Andel som INTE upplever
° T B att den stress som
forekommer i arbetet kan
0% hanteras pa ett
ODAGAR  1-3DAGAR 4-14DAGAR  15-30  31ELFLER tillfredsstallande satt
DAGAR DAGAR

SJUKFRANVARON SENASTE 12 MANADERNA

Kalla: Jobbhélsoindex 2018
Diagram 6. Redovisning av hur stor andel som kan hantera respektive inte hantera stress i arbetet
uppdelat pd omfattning av sjukfrdnvaro

Av diagrammet framgar att hela 42 procent av de som varit franvarande pa grund av sjukdom mer &n
30 dagar senaste 12 manaderna upplever att de inte kan hantera den stress som forekommer i
arbetet. Motsvarande andel bland de helarsfriska ar bara 15 procent.

De omvanda géller ocksa. Halften av de helarsfriska upplever att de kan hantera den stressa som
forekommer i arbetet medan bara 26 procent av de med 30 dagars sjukfranvaro eller mer upplever
att de kan hantera jobbstressen.
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Hogre frisknarvaro gor livspusslet lattare

Det dr oftast bra balans mellan arbetet och ditt privatliv

100% m Andel som instammer i
att det oftast &r bra
80% balans.mel'lan arbetet
och privatlivet
60% Ande"I som svarar "varken
eller
40% — e S S S o
35% B Andel som INTE
20% — 0 . instdmmer i att det oftast
24% ar bra balans mellan
arbetet och privatlivet
0%

0 DAGAR 1-3 DAGAR 4-14 DAGAR 15-30 31 EL FLER

) . DAGAR DAGAR
SJUKFRANVARON SENASTE 12 MANADERNA

Kélla: Jobbhdlsoindex 2018
Diagram 7. Redovisning av hur stor andel som anser att balansen mellan arbetet och privatlivet dr
bra respektive inte bra uppdelat pd omfattning av sjukfranvaro

Av diagrammet framgar att synen pa hur bra balansen ar mellan arbetet och privatlivet varierar
beroende pa omfattningen av sjukfranvaron. Mer an hilften (52 procent) av de helarsfriska anser att
det oftast &r bra balans mellan arbete och fritid. Det haller bara 31 procent av de som varit
franvarande 31 dagar eller mer med om.
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Sjukfranvaron gar upp i takt med att jobbet skapar fysisk smarta i
kroppen.

Har du pa grund av ditt arbete kdnt fysisk smdrta (ont i nacke, leder, rygg etc)?

100%

30% 45%

W Ja, flera gangeri

veckan
80% 17% 22%
27%
Ja, nagra ganger i
o 32%
60% 30% 39% manaden
25%
34% ’ )
40% Ja, nagra enstaka

ganger per ar

20%
® Nej

0%

0 DAGAR 1-3 DAGAR  4-14 DAGAR 15-30DAGAR 31 —ELFLER
DAGAR

SJUKFRANVARON SENASTE 12 MANADERNA . L
Kalla: Jobbhélsoindex 2018

Diagram 8. Redovisning av hur vanligt forekommande det dr att kdnna fysisk smdérta pd grund av
arbetet uppdelat pg omfattning av sjukfranvaro

Diagrammet visar pa ett starkt samband mellan sjukfranvaro och att pa grund av jobbet kdnna
smarta i kroppen. Av de som varit sjukfranvarande 31 dagar eller mer uppger hela 45 procent att de
pa grund av jobbet kant fysisk smarta flera ganger i veckan. Motsvarande andel bland de helarsfriska
ar bara 14 procent.

Det omvanda galler ocksa. Bland de helarsfriska ar det hela 38 procent som inte kant nagon smarta i
kroppen pa grund av arbetet. Motsvarande andel av de som varit franvarande 31 dagar eller mer
senaste aret dr det bara 9 procent som inte haft ont i kroppen pa grund av arbetet.
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Psykiskt obehag — ett igenkanningstecken bland de med hogre
sjukfranvaro.

Har du pd grund av ditt arbete kint psykiskt obehag att ga till jobbet.
100% g
4% | B
7% 11%
18%
80% 23% 31% 28%
24%

33%

W Ja, flera gangeri
veckan

Ja, nagra ganger i

60% manaden

40% Ja, nagra enstaka
ganger per ar

20% -

H Nej

0%

0 DAGAR 1-3 DAGAR  4-14 DAGAR 15-30DAGAR 31-ELFLER
DAGAR

SJUKFRANVARON SENASTE 12 MANADERNA Kiila: Jobbhalsoindex 2018

Diagram 9. Redovisning av hur vanligt forekommande det dr att pG grund av arbetet kdnna psykiskt
obehag att ga till jobbet uppdelat pd omfattning av sjukfranvaro

Vi ser ett tydligt samband mellan om och hur ofta man pa grund av arbetet kanner psykiskt obehag
att ga till jobbet och sjukfranvaro.

Av diagrammet framgar att hela 27 procent av de som varit sjukfranvarande 31 dagar eller mer
senaste aret ocksa pa grund av arbetet kant psykiskt obehag att ga till jobbet flera ganger i veckan.
Motsvarande andel bland de helarsfriska och de med bara max 3 sjukdagar ar bara 4 till 5 procent.
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Sjukfranvarande ar aven sjuknarvarande

Har du arbetat trots att du varit sjuk och dé borde varit sjukskriven under
de senaste 12 mdnaderna?

100%
4% | 5% |
% 16 16% 30% W Ja 15 < dagar
25%

11
80% 32% 35%
44%
Ja 4-14 dagar
22%
60% 44%
40% Ja 1-3 dagar
20% _ -
® Nej inga dagar
0%

0 DAGAR 1-3 DAGAR 4-14 DAGAR 15-30 DAGAR 31 -ELFLER
DAGAR

SJUKFRANVARON SENASTE 12 MANADERNA . -
Kalla: Jobbhélsoindex 2018

Diagram10. Redovisning av hur vanligt férekommande det dr arbeta trots sjukdom (s k sjukndrvaro)
uppdelat pd omfattning av sjukfrdnvaro

Diagrammet visar att de som varit sjukfranvarande ocksa har arbetet dven nar det ar sjuka. Vi kallar
det for sjuknarvarande dven om detta arbete for en del yrkeskategorier kanske kan utféras i hemmet.

Vi ser i diagrammet att hela 30 procent av de som varit sjukfranvarande 31 dagar eller mer ocksa har
arbetat 15 dagar eller mer senaste aret trots att de varit sjuka (och da borde varit sjukskriven).
Motsvarande andel bland de helarsfriska ar bara 4 procent.

Att det i 6vrigt tydliga sambandet mellan sjukfrdnvaro och sjukndrvaro avviker ndgot fér gruppen
som varit sjukfranvarande 31 dagar eller mer férklaras av att det i denna grupp ocksd finns de som
har mycket langvarig sjukfranvaro och alvarliga sjukdomstillstdnd. Hdr finns det for en del helt enkelt
inte utrymme (medicinskt eller tidsmdssigt) fér ndgon sjukndrvaro alls.
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Frisknarvarons framtidsutsikter ater morkare.

Vi har sedan 2010 fragat hur man bedémer sin egen sjuk- eller friskndrvaro kommande 12
mdnaderna. Fragestdllningen har varit; Hur manga franvarodagar pé grund av egen sjukdom tror du
ungefdr att du kommer att ha under de kommande 12 manaderna? Fyra svarsalternativ; Ingen
sjukfranvaro alls, 1-3 dagar, 4-14 dagar eller 15 eller fler dagar.

Det handlar alltsa om de anstdlldas egen sjukfranvaroprognos. Det ger en hint om den framtida
sjukfranvaron — redan innan den har hdént.

Andel anstdllda i olika aldrar som respektive dr tror sig vara
helarsfriska kommande 12 mdanadersperiod

60%
55% A\
50%

e | BN\

40% \-\\-\\‘\‘ ‘/‘_\ —— +55ar
0
35% \-\./.—.—-_.\. =41 - 54 3r

30% —
31-40ar
25% N
20% upp till 30
ar
15% T T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Kdlla: Jobbhdlsoindex 2018

Diagram 11. Redovisning av andel personer som bedémt att de inte kommer att ha en enda
franvarodag pa grund av sjukdom kommande 12 manaderna respektive ar uppdelat pa
dldersgrupper.

Diagrammet visar pa en minskad andel som beddémer sig vara helarsfriska kommande ar i samtliga
aldersgrupper sedan 2010. Efter en mindre uppgang i andelen helarsfriska i de flesta aldrarna runt
2016 ser vi nu ater en minskning for samtliga aldersgrupper utom de yngsta.
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Dalig image for arbetsgivare bland de som forvantar sig vara sjuka.

Rekommenderar du andra att séka jobba i din organisation?
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Diagram 12. Redovisning av hur stor andel som kan rekommendera respektive inte rekommendera
andra att séka jobb i sin organisation uppdelat pd omfattning av kommande sjukfranvaro

Av diagrammet framgar att sjukfranvarande i mindre utstrackning kan tankas rekommendera andra
att soka jobb i sin organisation.

Lite drygt hélften (51 procent) av de som tror sig vara helarsfriska kommande 12 manader kan
rekommendera andra att séka jobb i sin organisation. Motsvarande andel bland de som tror sig vara
sjukfranvarande minst 15 dagar kommande 12 manader ar bara 30 procent.
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